CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a SBQUINE(ra/

I:-;,. 5 @i N « _:

DADOS DA PRESTADORA {; =
Nome Empresarial; i

N.A. INFORMATICALTDA - ME N
CNPJ: Inscrigéo Estadual: At de Autorizagio — Anatel Termo de Autorizagio — Ana
08.606.552/0001-50  044/0063183 N°. 959, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2013 N°, 74/2013
Endereco:

Rodovia RSC 453 KM39.5 N°609 SL101
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Pinheiros ESTRELA RS 95880-000
Telefone: SAC: Site: E-mail:
(51) 3720-3088 0800 643 8006 http:/iwww.nexsul.com.br] juridico@nexsul.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAQ que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigies:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede 4 Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F. 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletrdnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias tteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicoes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsével por recebimento de reclamacdes, solicitacao
de informacdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante:

1.6 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condices de prestagao do servigo quanto as suas caracteristicas,
80 seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagio;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permiss@0 ou autorizagdo, presta servico de
telecomunicagoes de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE CGMUNICA(}ED MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicac@es de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepcao de informacées multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a intemnet, utilizando quaisquer meios, a
Assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de Servico.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Endereco para Instalagéo foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA é€ de até 30 (trinta) dias titeis, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se tambem as condicdes climaticas locais e condicdes fisicas e técnicas do local para instalago.
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